
Взаимодействие социального педагога с семьей: как мы можем помочь 

 

  

Не контролер, а союзник: о целях и принципах совместной работы 

  

На одной стороне баррикады 

Часто родители воспринимают социального педагога 

как«проверяющего» из органов опеки. Это в корне неверно. Главная цель 

социального педагога — помочь семье преодолеть трудности, чтобы создать 

для ребенка максимально благоприятные условия для развития и обучения. 

Мы находимся по одну сторону — на стороне интересов ребенка. 

  



В каких ситуациях мы обращаемся к семье? 

  

· Выявление факторов социального риска: трудная жизненная ситуация, 

низкий доход. 

· Проблемы с посещаемостью и успеваемостью ребенка. 

· Признаки неблагополучия: конфликты, насилие, безнадзорность, 

здоровье ребенка. 

· Запрос от самого ребенка, учителей или других специалистов. 

· Необходимость помочь в оформлении документов на социальную 

поддержку. 

  

Принципы нашей работы с семьей 

  

1. Конфиденциальность. Информация о ситуации в семье не 

разглашается без вашего согласия (кроме случаев прямой угрозы жизни и 

здоровью ребенка). 

2. Добровольность. Мы приглашаем к сотрудничеству, но не можем 

заставить (если нет судебного решения). Эффективна только та помощь, в 

которой есть запрос. 

3. Безоценочность. Мы не осуждаем, а стараемся понять причины 

трудностей и найти ресурсы для их решения. 

4. Партнерство. Мы работаем ВМЕСТЕ с вами, а не ВМЕСТО вас. Вы — 

эксперты по своему ребенку, мы — эксперты по социальным ресурсам и 

методикам. 

  

Чем конкретно может помочь социальный педагог? 

  

1. Информационно-консультативная помощь: 

   · Разъяснение прав и льгот (многодетным, малоимущим, детям с ОВЗ). 

   · Консультации по вопросам детско-родительских отношений. 



   · Помощь в оформлении документов в государственные органы и 

службы. 

2. Организационная помощь: 

   · Содействие в устройстве ребенка в группу продленного дня, 

бесплатные кружки, летний лагерь. 

   · Помощь в организации бесплатного питания в школе. 

   · Связь с другими специалистами: психологом, логопедом, 

дефектологом, инспектором ПДН, органами опеки. 

3. Социально-педагогическая поддержка: 

   · Диагностика семейной ситуации и социального окружения ребенка. 

   · · Разработка совместного плана выхода из кризисной ситуации. 

   · Посредничество в разрешении конфликтов (школа-семья, родитель-

ребенок). 

Как строится наше взаимодействие? 

  

1. Диалог. Первая встреча — это беседа, чтобы услышать вашу точку 

зрения. 

2. Заключение соглашения (договоренностей). Мы вместе определяем, в 

чем проблема, какие шаги вы готовы сделать, а чем можем помочь мы. 

3. Реализация плана. Регулярные встречи, мониторинг изменений, 

корректировка плана. 

4. Подведение итогов. Оценка результатов, закрепление положительных 

изменений. 

 Обращение к социальному педагогу— это признание: «Нам трудно, и 

мы хотим с этим справиться». Это шаг силы, а не слабости. Наша общая 

задача — использовать все доступные ресурсы, чтобы школа стала для 

вашего ребенка местом поддержки, а семья — надежным тылом. Давайте 

выстраивать диалог ради будущего детей. 

 


